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3. Minéségpolitikai nyilatkozat

Az Alarm Elektronika Kft. a régidban a vagyonvédelmi piac meghatarozd szereplbje, a
biztonsagtechnikai, tlzvédelmi és egyéb gyengearamu rendszerek tervezése, Kivitelezése terén

teljeskorl szolgaltatassal all az érdekl6dék, megrendeldk rendelkezésere.

Meggy6zddésunk, hogy a cég mikddésének és versenyképessegenek biztositéka az ugyfelek
elégedettsége, mely a magas szintld mindségi szolgaltatas, az egységes rendszerbe foglalt tudatos és

folyamatos munka eredménye.

Céljaink elérése érdekében az Alarmtechnika Részvénytarsasag cégcsoport tagjaként 1997 ota
mikodtetjuk az MSZ EN ISO 9001:1996 szabvany szerinti minéségugyi rendszert, melyet az MSZ EN
ISO 9001:2001, majd az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany koévetelményeinek megfeleléen

tovabbfejlesztettiink.

A szolgaltatas jellegébdl adoddan kiemelt hangsulyt helyezink Ggyfélkapcsolati rendszeriink
fejlesztesére, az ugyfelek egyedi igényeinek megismerésére, a szamukra legoptimalisabb termék,
berendezés, rendszer megtalalasara, a magas muiszaki szinvonalu tanacsadasra. A szakterilet

technologiai fejlédesének kovetése, munkatarsaink képzése alapvett jelentéségli szamunkra.

A tervezett, telepitett rendszereknek az eldirasok, szabvanyok betartasa mellett maradéktalanul ki kell
elégitenitk vevdink elvart vagy elére egyeztetett igényeit. Kiemelten fontos, hogy csak a legjobb
min&ségl berendezéseket telepitstink, termékeket alkalmazzunk, melyek mikodése, biztonsaga megfelel

a kévetelményeknek.

Gondosan megvalogatjuk azokat a partnereket, akikkel egyuttmikoédink, rendszeresen ellen6rizzik
tevékenységiket. Toéluk is megkdveteljik, hogy elsajatitsak szemléletiinket, az ugyfélkbzpontu és
minéségi munkavégzést. Atadjuk szamukra megszerzett tapasztalatainkat, hogy hozzajaruljunk

folyamatos szakmai fejl6désukhoz.

A minésegiranyitasi rendszer bevezetéset, mikodtetését és fejlesztését céljaink megvalositasahoz
szukséges eszkoznek tekintjuk, melyhez a személyi és targyi feltételeket biztositjuk. A vezetéség
elkotelezett a kovetelmények teljesitése és a minéségiranyitasi rendszer eredményességének folyamatos

fejlesztése irant.

Miskolc, 2010. januar 4.
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